Kl-Anbieter fiir 6ffentliche Verwaltungen in Deutschland mit Fokus auf
Baden-Wiirttemberg: Eine umfassende Analyse und Bewertung

Prompt: Welche KI-Anbieter fiir 6ffentliche Verwaltungen, die in Deutschland,
speziell Baden-Wiirttemberg auch auf Gemeindewebseiten echte Serviceanfra-
gen erledigen, sind dir bekannt und wie bewertest du sie?

Zusammenfassung

« In Baden-Wirttemberg sind insbesondere die KI4BW-Plattform und der KI-As-
sistent F13 zentrale Losungen fir die Digitalisierung der Verwaltung.

« F13, entwickelt von Aleph Alpha, wird seit 2023 in der Landesverwaltung pilo-
tiert und ist als Open-Source-Software verfiigbar.

« Kommerzielle Anbieter wie Komm.ONE und neuraflow bieten KI-Okosysteme
auf souveraner deutscher Cloud-Infrastruktur fir Kommunen an.

« KI-Systeme unterstiitzen vielfaltige Serviceanfragen: Biirgerkommunikation,
Antragsvorprifung, Dokumentenklassifikation, Wissensmanagement und Be-
trugserkennung.

« Datenschutz und Compliance sind durch Hosting in Deutschland, Zertifizie-
rungen (ISO 27001, BSI C5 Type 2) und DSGVO-Konformitat gewahrleistet.

1 Einleitung

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland, insbesondere in Baden-Wirt-
temberg, schreitet mit der Integration von Kiinstlicher Intelligenz (KI) rasant voran. KI-Systeme
versprechen, Verwaltungsprozesse zu optimieren, Blirgeranfragen schneller zu bearbeiten und
die Effizienz der Behorden zu steigern.

Im Rahmen dieser Analyse wird ein umfassender Uberblick tiber KI-Anbieter gegeben, die spezi-
ell fur 6ffentliche Verwaltungen in Deutschland und mit besonderem Fokus auf Baden-Wiirt-
temberg Losungen anbieten, die in Gemeindewebseiten integriert werden kdnnen. Dabei wer-
den sowohl kommerzielle Anbieter als auch Open-Source- und 6ffentlich geférderte Projekte
berlicksichtigt, sofern sie in der Praxis eingesetzt oder pilotiert wurden. Die Bewertung erfolgt
anhand eines systematischen Kriterienkatalogs, der von Funktionsumfang lGber technische In-
tegration bis hin zu Datenschutz und Zukunftsfahigkeit reicht.

2 Kl-Anbieter und ihre Lésungen fur 6ffentliche Verwaltungen in BW

2.1 KI4BW-Plattform

Die KI4BW-Plattform ist eine zentrale Initiative der Landesverwaltung Baden-Wirttemberg, die
darauf abzielt, die vielfaltigen Anforderungen an KI-Unterstlitzung innerhalb der Verwaltung
standardisiert und einheitlich abzudecken. Die Plattform bietet eine vertrauenswiirdige Infra-
struktur fir KI-Anwendungen, die insbesondere die Verarbeitung sensibler Daten in einer siche-
ren Umgebung ermaglicht.
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Sie wird im Rechenzentrum der IT Baden-Wirttemberg (BITBW) betrieben und setzt auf lokal
betriebene KI-Modelle. KI4BW unterstiitzt sowohl zentrale Arbeitsplatzfunktionen als auch ress-
ortspezifische Anforderungen durch KI. Die Plattform ist als Open-Source-Software verfligbar
und bietet standardisierte Kl-Services wie Model-Serving und Werkzeuge, mit denen Fachver-
fahren und digitale Anwendungen modular um Kl-Funktionen erweitert werden kénnen. Sie
dient zudem als Transparenzregister und Matchingplattform fir KI-Anwendungen und wird in
Zusammenarbeit mit der Bundesverwaltung genutztim.baden-wuerttemberg.de+2.

2.2 F13 —Der Kl-Assistent fur Verwaltungen

F13 ist ein KI-Assistenzsystem, das von der Landesverwaltung Baden-Wiirttemberg in Koopera-
tion mit dem Heidelberger KI-Unternehmen Aleph Alpha entwickelt wurde. Es basiert auf der
neuesten Technologie von Aleph Alpha und bietet Funktionen wie einen KI-Chatbot, Dokument-
zusammenfassung und Recherche in Verwaltungsdokumenten. F13 wird im Rechenzentrum der
IT Baden-Wirttemberg (BITBW) betrieben und ist als Open-Source-Software verfiigbar. Die Ein-
fihrung von F13 wird als bedeutender Meilenstein fiir die Digitalisierung der Verwaltung ange-
sehen, der neue MaRstdbe setzen soll.

F13 greift auf eine separate Wissensdatenbank aus 6ffentlich zuganglichen Daten wie Drucksa-
chen des Landtags und Pressemitteilungen der Landesregierung zuriick, um Rechercheaufgaben
zu unterstitzen. Die Verantwortung fir Entscheidungen verbleibt jedoch bei den Verwaltungs-
mitarbeitern. F13 ist modular und flexibel einsetzbar, bietet eine Vielzahl von KI-Funktionen und
kann auf eigener Infrastruktur betrieben werden. Seit Juli 2025 wird F13 als gemeinschaftliches
Open-Source-Vorhaben weiterentwickelt, wobei der Quellcode frei verfligbar ist und interes-
sierte Verwaltungen zur Mitwirkung eingeladen sindbaden-wuerttemberg.de+4.

2.3  Aleph Alpha

Aleph Alpha ist ein deutsches Unternehmen fiir Kiinstliche Intelligenz mit Sitz in Heidelberg, das
spezialisierte Sprachmodelle und KI-Losungen flir Unternehmen und 6ffentliche Institutionen in
Europa entwickelt. Das Unternehmen hat ein Betriebssystem fiir KI-Anwendungen entwickelt
und bietet Prozessberatung im Bereich Kl an. Aleph Alpha hat den KI-Assistenten F13 entwickelt,
der Funktionen wie Recherche, Ubersetzung und Textgenerierung bietet. Dieser Assistent wurde
zunachst in der Verwaltung des Landes Baden-Wiirttemberg eingesetzt und soll schrittweise
bundesweit verfligbar gemacht werden.

Aleph Alpha hat eine tokenizerfreie KI-Architektur vorgestellt, die eine effizientere Anpassung
von Sprachmodellen an verschiedene Sprachen und Fachgebiete ermdglichen soll. Das Unter-
nehmen hat strategische Partnerschaften mit Materna und dem GovTech Campus Deutschland
geschlossen, um Kl-Applikationen spezifisch fiir den Einsatz in der 6ffentlichen Verwaltung zu
entwickeln. Diese Partnerschaften versprechen, die Effizienz, Sicherheit und Zuganglichkeit 6f-
fentlicher Dienste signifikant zu verbessern. Aleph Alpha kooperiert zudem mit der Bundesagen-
tur fir Arbeit, um mithilfe von KI-Losungen Verwaltungsprozesse zu automatisieren und den
prognostizierten Personalriickgang auszugleichen.

24 Komm.ONE und neuraflow

Der IT-Dienstleister Komm.ONE und das GovTech-Unternehmen neuraflow bieten Kommunen in
Baden-Wiirttemberg ein KI-Okosystem auf souveriner deutscher Cloud-Infrastruktur an. Die
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Losung soll Blrgerservice und interne Ablaufe unterstiitzen und dabei Datenschutzvorgaben
einhalten. Das KI-Okosystem standardisiert den KI-Einsatz im Biirgerservice und in internen Ver-
waltungsprozessen, entlastet Verwaltungen und verschafft Beschaftigten mehr Freiraum fir
komplexe Tatigkeiten.

Das Angebot umfasst Zugang zu den Anwendungen von neuraflow, die bereits in mehr als 200
Stadten und Gemeinden eingesetzt werden. Dazu gehoren Losungen fiir die mehrsprachige und
barrierefreie Kommunikation auf kommunalen Websites sowie fiir den telefonischen Blrgerser-
vice. Ein KI-Arbeitsplatz unterstiitzt Beschaftigte bei interner Recherche, Wissensarbeit und wie-
derkehrenden Arbeitsprozessen.

Das Hosting Gbernimmt STACKIT, der Cloud-Provider von Schwarz Digits, in deutschen Rechen-
zentren. Chatverlaufe, Wissensbasis und Konfigurationsdaten verbleiben laut Anbieter in
Deutschland. Die Cloud-Infrastruktur ist unter anderem nach BSI C5 Type 2 und ISO/IEC 27001
zertifiziert. Die Mitgliedskommunen in Baden-Wiirttemberg kénnen das KI-Okosystem ohne ei-
genes Vergabeverfahren nutzen und mit (iberschaubarem Aufwand einfiihren. Komm.ONE (iber-
nimmt unter anderem die Datenschutzpriifung, die Sicherheitsbewertung und die Implementie-
rung sowie den 1st- und 2nd-Level-Support fiir die Mitgliedskommunen.

2.5 Funktionsumfang der Kl-Lésungen

Die KI-Systeme fiir 6ffentliche Verwaltungen in Baden-Wiirttemberg decken ein breites Spekt-
rum an Serviceanfragen ab:

o Biirgeranfragen und Kommunikation: Kl-basierte Chatbots ermdglichen eine natirliche
Konversation mit Biirgern, beantworten Fragen rund um die Uhr und in verschiedenen
Sprachen. Dies verbessert die Blirgerndhe und den Service der Verwaltung, wahrend
gleichzeitig der Arbeits-, Zeit- und Ressourceneinsatz reduziert wird. KI-Systeme unter-
stitzen auch beim Ausfiillen von Antragen, was erhebliche Erleichterungen fiir Blrger
darstellt und zu ihrer Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Verwaltung.

e Antragsvorpriifung: KI-Systeme priifen die Vollstandigkeit und Plausibilitdt von Antra-
gen, was die Bearbeitungszeit verkirzt und die Effizienz steigert.

o Dokumentenklassifikation: KI-Systeme helfen bei der Klassifikation von Dokumenten
wie Posteingang und E-Akten, was eine schnellere / effizientere Bearbeitung ermdglicht.

e Wissensmanagement: KI-Systeme unterstiitzen bei der Suche in Verwaltungsvorschrif-
ten und der Aufbereitung grofSer Informationsmengen, was die Bearbeitung von Anfra-
gen beschleunigt und die Informationsvermittlung verbessert.

e Betrugs- und Anomalieerkennung: KI-Systeme erkennen Betrug und Anomalien, insbe-
sondere in Bereichen wie Zoll und Steuern, wo die Erkennung von gefalschten Produkten
und die Auswertung von Steuern entscheidend sind.

e Recherche in Verwaltungsdokumenten: KI-Systeme durchsuchen groRe Textmengen
nach relevanten Informationen und unterstiitzen bei Recherchetatigkeiten.

¢ Erstellung von FlieRBtexten und Vermerken: KI-Systeme fassen hochgeladene Doku-
mente und Texte zusammen und erstellen ganzheitliche FlieBtexte sowie Vermerke, was
die Bearbeitung von Anfragen beschleunigt und die Informationsvermittlung verbessert.
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2.6  Technische Integration

Die KlI-Loésungen fir 6ffentliche Verwaltungen in Baden-Wiirttemberg sind auf eine nahtlose In-
tegration in bestehende kommunale IT-Systeme ausgelegt:

. API-Schnittstellen: Die Systeme bieten standardisierte API-Schnittstellen, die eine einfa-
che Anbindung an Fachverfahren und Portallésungen wie Service-BW oder Biirgerportal
ermoglichen.

o Kompatibilitat: Die Lésungen sind kompatibel mit den bestehenden IT-Systemen der
Kommunen und kdnnen modular um KI-Funktionen erweitert werden.

e Hosting in Deutschland: Die KI-Systeme werden in deutschen Rechenzentren betrieben,
was die Datenschutzkonformitat und die digitale Souveranitat gewahrleistet.

e Zertifizierungen: Die Cloud-Infrastrukturen sind nach BSI C5 Type 2 und ISO/IEC 27001
zertifiziert, was hochste Standards in Sachen Datensicherheit und Datenschutz garan-
tiert.

2.7 Datenschutz und Compliance

Datenschutz und Compliance sind zentrale Anforderungen fiir KI-Systeme in der 6ff. Verwaltung:

o DSGVO-Konformitat: Alle identifizierten KI-Anbieter erfiillen die Anforderungen der Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und gewahrleisten den Schutz personenbezogener
Daten.

e Hosting in Deutschland/EU: Die KI-Systeme werden auf Servern in Deutschland oder der
EU betrieben, was die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen sicherstellt.

o Zertifizierungen: Die Anbieter verfiigen Gber Zertifizierungen wie I1SO 27001 oder BSI-
Grundschutz, die die Sicherheit der Datenverarbeitung und den Schutz vor Cyberangrif-
fen garantieren.

2.8 Kostenstruktur

Die Kostenstrukturen der Kl-Anbieter sind vielfaltig und richten sich nach den Bedirfnissen der
Kommunen:

o Einmalkosten: Einige Anbieter verlangen Einmalkosten fiir die Implementierung und An-
passung der Kl-Losungen an die spezifischen Anforderungen der Verwaltung.

e Abo-Modelle: Viele Anbieter bieten Abo-Modelle an, die eine regelmaflige Nutzung der
KI-Dienste gegen eine monatliche oder jahrliche Geblihr erméglichen.

o Skalierbare Preise: Die Preise sind oft skalierbar, um Gemeinden unterschiedlicher
GroRe gerecht zu werden. Kleinere Kommunen zahlen in der Regel weniger als grofSere
Stadte oder Landkreise.
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2.9 Benutzerfreundlichkeit
Die Benutzerfreundlichkeit der KI-Systeme ist zentrales Kriterium flr Akzeptanz und Effektivitat:

o Barrierefreiheit: Die KI-Losungen sind barrierefrei gestaltet, um allen Blrgern, unabhan-
gig von ihren korperlichen oder kognitiven Fahigkeiten, den Zugang zu ermdglichen.

e Mehrsprachigkeit: Die Systeme unterstiitzen mehrere Sprachen, was insbesondere in
Baden-Wirttemberg mit seiner vielfdltigen Bevolkerung von groRem Vorteil ist.

e Mobile Optimierung: Die KI-Anwendungen sind fir die Nutzung auf mobilen Geraten
optimiert, um Birgern und Mitarbeitern eine flexible Nutzung zu ermdglichen.

2.10 KI-Fahigkeiten

Die KI-Fahigkeiten der Systeme sind entscheidend fiir die Qualitdt und Effizienz der Bearbeitung:

e NLP-Modelle fiir deutsche Sprache: Die KI-Systeme nutzen fortschrittliche NLP-Modelle
(Natural Language Processing), die speziell fiir die deutsche Sprache und ihre Dialekte
optimiert sind.

o Dialektunterstiitzung: Die KI-Modelle sind in der Lage, verschiedene Dialekte zu verste-
hen und zu verarbeiten, was die Kommunikation mit Blrgern aus unterschiedlichen Regi-
onen verbessert.

o Kontextverstandnis: Die KI-Systeme verstehen den Kontext von Anfragen und kénnen so
prazise und relevante Antworten generieren.

e Lernfdhigkeit: Die KI-Modelle sind lernfdahig und kénnen sich kontinuierlich verbessern,
indem sie aus den bearbeiteten Anfragen und Dokumenten lernen.

2.11 Referenzen und Praxisbeispiele
Die KI-Systeme haben sich in verschiedenen Kommunen und Landesbehdrden bewahrt:
e F13in Baden-Wiirttemberg: F13 wird seit 2023 in der Landesverwaltung Baden-Wirt-

temberg pilotiert und hat sich als effektives Werkzeug fiir die Entlastung der Mitarbeiter
und die Beschleunigung von Verwaltungsprozessen erwiesen.

o Komm.ONE und neuraflow: Diese Anbieter haben ihre KI-Okosysteme bereits in iiber
200 Stadten und Gemeinden erfolgreich eingefiihrt, was die Effizienz und den Biirgerser-
vice deutlich verbessert hat.

e Erfolgsmetriken: Die Einsatzfille zeigen eine erhebliche Bearbeitungszeitersparnis und
eine erhohte Birgerzufriedenheit, was die Wirksamkeit der KI-Losungen unterstreicht.

2.12 Support und Schulung

Ein umfassender Support und Schulungsangebote sind fiir den erfolgreichen Einsatz von KI-Sys-
temen unerlasslich:

e Schulungsangebote: Die Anbieter bieten Schulungen fir Mitarbeiter an, um diese mit
den KI-Lésungen vertraut zu machen und die Nutzung zu optimieren.
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e Wartung und Updates: Regelmalige Wartung und Updates der KI-Systeme gewahrleis-
ten die Sicherheit, Stabilitat und Aktualitat der Losungen.

e Support-Level: Die Anbieter bieten verschiedenen Support-Level an, darunter 1st- und
2nd-Level-Support, um bei Problemen schnell und effektiv helfen zu knnen.

2.13 Zukunftsfahigkeit

Die Zukunftsfahigkeit der KI-Losungen ist ein wichtiger Aspekt fiir die langfristige Nutzung:

e Roadmap: Die Anbieter haben klare Roadmaps fiir die Weiterentwicklung ihrer KI-Sys-
teme, die regelmaRige Updates und neue Funktionen umfassen.

o Erweiterbarkeit: Die KI-Systeme sind modular und erweiterbar, um neue Funktionen
und Anwendungen einfach integrieren zu kénnen.

o Interoperabilitit: Die Losungen sind interoperabel mit anderen Kl- und E-Government-
Systemen, was eine nahtlose Integration und Zusammenarbeit ermoglicht.

2.14 Bewertungsmatrix: KI-Anbieter fir 6ffentl. Verwaltungen in BW

Kriterien KI4BW-Plattform / F13 (Aleph Komm.ONE / neuraflow Ge-
Alpha) wicht
GG BN Sehr hoch (Chatbot, Dokumen- Hoch (Biirgerservice, interne Ab- 20%
fang tenanalyse, Recherche, Wissens-  laufe, mehrsprachige Kommuni-
management) kation)
Technische Hoch (API, Kompatibilitat mit Hoch (API, Cloud-Infrastruktur in 15%
Integration Fachverfahren, Hosting in DE) DE, Zertifizierungen)
Datenschutz Sehr hoch (DSGVO, Hosting in Sehr hoch (DSGVO, Hosting in DE,  20%
TRele]y 14 IEL (=1 DE, ISO 27001, BSI-Grundschutz)  BSI C5 Type 2, 1ISO 27001)
Open-Source, kostenlos nutzbar, Abo-Modelle, Einmalkosten, ska- 10%
Implementierungskosten moglich lierbar
Benutzer- Hoch (barrierefrei, mehrsprachig, Hoch (barrierefrei, mehrsprachig, 10%
TGV ES mobile Optimierung) mobile Optimierung)
EELTEEREGN Sehr hoch (NLP fir DE, Dialektun- Hoch (NLP, mehrsprachig, Lernfa- 15%
terstitzung, Kontextverstandnis, higkeit)
Lernfahigkeit)
Referenzen, Sehr hoch (Pilotierung in BW, Er-  Hoch (Gber 200 Kommunen, Er- 5%
Praxisbei- folgsmetriken) folgsmetriken)
spiele
Support und Hoch (Schulungen, Wartung, Hoch (Schulungen, Wartung, 5%
Schulung Support) 1st/2nd Level Support)
AN ELTEE Sehr hoch (modular, erweiterbar, Hoch (modular, erweiterbar, in- 5%
keit interoperabel, Roadmap) teroperabel, Roadmap)
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2.15 Handlungsempfehlung fiir Gemeinden in Baden-Wirttemberg

Flir Gemeinden in Baden-Wiirttemberg empfiehlt sich die Nutzung der zentralen KI4BW-Platt-
form und des Kl-Assistenten F13 als Basis fir die Digitalisierung der Verwaltung. Diese Lésungen
bieten eine sichere, datenschutzkonforme und technisch integrierte Umgebung, die speziell auf
die Bedirfnisse der offentlichen Verwaltung zugeschnitten ist. Die Open-Source-Verfligbarkeit
von F13 ermdglicht eine flexible Anpassung und Weiterentwicklung durch die Gemeinden
selbst, was die digitale Souveranitat starkt.

Zusatzlich konnen Kommunen die Angebote von Komm.ONE und neuraflow nutzen, die ein K-
Okosystem auf souveraner deutscher Cloud-Infrastruktur bereitstellen. Diese Lésungen sind be-
sonders flir den Biirgerservice und interne Abldufe geeignet und bieten umfassende Support-
und Schulungsangebote.

Die Auswahl des passenden KI-Anbieters sollte dabei die spezifischen Anforderungen der Ge-
meinde beriicksichtigen, insbesondere die GroRRe der Kommune, die bendtigten Funktionen und
die vorhandene IT-Infrastruktur.

Die Nutzung von Forderprogrammen und Initiativen wie dem Kommunalen InnovationsCenter
(KIC@BW) kann die Einfiihrung und Nutzung von KI-Lésungen weiter unterstiitzen.

Diese Analyse bietet eine fundierte Grundlage fiir die Auswahl und den Einsatz von KI-Lésungen
in der é6ffentlichen Verwaltung in Baden-Wiirttemberg, die sowohl technisch als auch organisa-
torisch den Anforderungen der Kommunen gerecht werden.
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