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Wie gelingt Kommunikation in kleinen Kommunen

7

trotz knapper Ressourcen und wachsender Erwar-

tungen? Ein Modellprojekt hat untersucht, was

PRAXIS

Burgerinnen und Burger wirklich brauchen, worauf
es bei Amtsblatt und Homepage ankommt - und

warum auch ein , Dorfbiitte|“ manchmal mehr

bewirken kann als ein Social-Media-Post.

Text — Tilman Baur

Wie kann es gelingen, Biirgerinnen
und Biirger in kleinen Gemeinden
besser zu erreichen, ohne gleich neue
Stellen zu schaffen oder jede Wo-
che eine Social-Media-Kampagne zu
fahren? Diese Frage stand im Zentrum
eines vom Ministerium fiir Landlichen
Raum Baden-Wirttemberg geforder-
ten Forschungsprojekts des Instituts
fur angewandte Sozialwissenschaften
in Stuttgart.

Uber ein Jahr lang untersuchten San-
dra Holzherr und Projektleiterin Jani-
ne Bliestle Kommunikationsstrategien
von Kommunen im Léndlichen Raum
— quantitativ, qualitativ, praxisnah. Das
Ergebnis: ein fundierter Praxisleitfaden
mit konkreten Vorschlagen, klarem Fokus
und uberraschenden Erkenntnissen.

Insgesamt ldsst sich fasthalten, dass
die Mehrheit der befragten Biirgerin-
nen und Biirger mit der Kommuni-
kation der Gemeinden zufrieden ist.
Schwachstellen und blinde Flecken gibt
es aber auch. ,Viele Kommunen sind sich
gar nicht bewusst, wie oft sie nicht kom-
munizieren”, sagt Janine Bliestle. Viele
Personen schilderten in der begleitenden
Umfrage, wie sie auf Rickmeldungen
von der Verwaltung warteten — oft ver-
geblich. Das blof3e Ausbleiben von Ant-
worten wird dabei selbst als Botschaft
wahrgenommen: ,Man wusste gar nicht,
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ob die Nachricht angekommen war”

berichtet eine Teilnehmerin.

Dabei geht es nicht um ausgefeil-
te Strategien, sondern um etwas
sehr Grundlegendes: Erreichbarkeit.
Freundlichkeit. Riickmeldung. Auch
Sandra Holzherr sieht hier Nachholbe-
darf: ,Oft kommuniziert eine Verwaltung
nicht, wenn es nichts Neues zu berichten
gibt. Dabei ware es schon hilfreich, ein-
fach mitzuteilen: Wir sind dran — aber es
dauert noch.” Gerade bei Bauprojekten,
die sich verzogern, oder bei langwie-
rigen Genehmigungsprozessen konne
eine solche Zwischenmeldung Vertrauen
schaffen — und Konflikten vorbeugen.
Die gute Nachricht: Kommunikation
muss nicht teuer sein. Wer als Kom-
mune ein gutes Amtsblatt hat und eine
gepflegte, tbersichtliche Homepage, ist
bereits sehr gut aufgestellt.,Wenn beides
aktuell, verstandlich und zuverlassig ist,
dann konnen sich die Buirgerinnen und
Burger sowohl analog als auch digital
informieren — und das reicht in vielen
Fallen aus”, erklart Bliestle. Und Social
Media? Nur,wenn die Ressourcen daftr
wirklich vorhanden sind.

,Facebook braucht man nicht mehr be-
dienen, das ist durch” sagt sie mit Blick
auf die Ergebnisse. Empfehlenswerter
seien eher individuelle Burger-Apps —
oder sogar WhatsApp-Kanale, sofern

datenschutzrechtlich vertretbar. Doch
hier lauert ein Problem: Viele Home-
pages sind inhaltlich und technisch
nicht auf der Hohe. ,Ich bin auf vielen
Gemeindeseiten unterwegs”, erzahlt
Bliestle, ,,und oft finde ich dort nicht
das, was ich suche — oder nichts Aktu-
elles” Die Folge: Veranstaltungen wer-
den schlecht besucht, Angebote bleiben
unbekannt, die Kommune wirkt nach
aufden verschlossen.

Ein zentrales Problem ist das soge-
nannte ,Silodenken” innerhalb der
Verwaltung: Die fir Projekte zustandi-
gen Personen geben Informationen nicht
an die Offentlichkeitsarbeit weiter — oder
es gibt gar keine solche Stelle. Selbst
in grofleren Kommunen mit eigenen
Pressestellen, so schildert es Bliestle, sei-
en Zustandigkeiten nicht klar geregelt,
Schnittstellen nicht genutzt. ,Wenn das
schon bei Kommunen mit mehr Personal
nicht funktioniert, wie soll es dann in
kleinen klappen?“

Doch gerade die Kleinen haben einen
Vorteil: Sie kennen sich. ,Ich bin ein gro-
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3er Fan der kleinen Kommunen”, sagt
Bliestle. ,Da ist der Flurfunk noch stark,
da wird vieles informell geregelt.” Dach
auch hier gilt: Es braucht mindestens
eine zustandige Person. Ob das die Bir-
germeisterin ist oder jemand anderes
innerhalb der Verwaltung — wichtig ist,
dass Informationen gebtindelt, aufberei-
tet und weitergegeben werden.

Ein kluger Zug ist die Einbindung lo-
kaler Multiplikatoren. Denn nicht jede
Information muss tber offizielle Kanale
kommen. Manchmal ist es effektiver,
wenn sie Uber Vereine, Ortsvorsteher
oder engagierte Biirgerinnen und Biirger
weitergetragen wird. Besonders Men-
schen, die sich sonst nicht aufdern, etwa
aufgrund von Sprachbarrieren — konnen
so besser erreicht werden.

,Viele gehen nicht direkt aufs Rathaus®,
sagt Holzherr, ,,aber sie sprechen mit
ihrem Vereinsvorstand oder der An-
sprechpartnerin im Ortsteil. Wenn die-
se Leute gut informiert sind, kann das
unglaublich viel bewirken.” Die Rolle
solcher Schlisselpersonen wird im Pra-
xisleitfaden mehrfach betont — nicht
zuletzt als Rickkanal: Sie konnen auch
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stimmungsvolle Hinweise aus der Be-
volkerung aufnehmen und in Richtung
Verwaltung weitergeben.

Der Forschungshericiit zeigt devtlich:
Die Erwartungsn an Kommunikation
sind gewachsen, was damit zusammeis-
hangt, dass Informationen zunshmend
korplexer werden. Wer hiaute mit seiner
Kommune in Kontakt tritt, erwartet Trans-
parenz, Verstandlichkeit und schnelle
Rickmeldung. Vor allem dltere Menschen
dufderten in der Befragung den Wunsch
nach digitalen Angeboten., Ich hatte nicht
gedacht, dass gerade tiber 70-Jdhrige sa-
gen: ,Schickt uns das per PDF oder macht
es Uber die Homepage*, so Holzherr.

Wenn ich gut in-
formiert bin, dann
fuhle ich mich auch
zugehorig.

Janine Bliestle, Projektleiterin

e

Copy-Paste aus Urteilen
oder Verordnungen

bringt niemandem etwas,
wenn es keiner versteht.

sandra Holzherr, Institut fir angewandte
Sozialwissenschaften Stuttgart

Dennoch darf das Personliche nicht
verloren gehen. Offene Sprechstun-
den, ,Biirgermeister-Spaziergange”
oder die kiassische Einwohnerver-
sammiung bleiten wichtige Formate.
Und auch nostaigische Ideen konnen
neue Strahlkraft entwickeln: In Eisental,
einemn Ortsteil von Bi:hl, lief eine Kom-
mune zum Jubilaum den ,Dorfbuttel”
wieder aufleben -- auisgestattet mit der
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alten Dorfschelle. Eine andere Kommune
setzt Lastenrad und Lautsprecher ein.
Eine charmante Aktion — und ein echter
Hingucker.

Ein Dauerbrenner bleibt das Thema
»Verwaltungsdeutsch®. Zwar zeigte
die Umfrage eine relativ hche Zufrie-
denheit mit Verstandlichkeit und Voli-
standigkeit — doch das Biid ist verzerit:
Ein Grofdteil der Befragten hatte Abitur
oder Hochschulabschluss. Fir weniger
gebildete Zielgruppen bieiben viele Texte
unzuganglich. Holzherr pladiert daher
fur ,mehr Texte aus Birgersicht — ver-
standlich, lesbar, mit klaren Aussagen”

Empfehlenswert ist, sich an die Grund-
lagen des Journalismus zu halten: Kur-
ze Satze. Klare Gliederung. Leichte
Sprache, wo maoglich. Und: Bei Uber-
mittelten Gesetzestexten wenigstens
eine einordnende Einleitung schreiben.
,Copy-Paste aus Urteilen oder Verord-
nungen bringt niemandem etwas, wenn
es keiner versteht” betont Holzherr.

Janine Bliestle ist iberzeugt davon, dass
gute Kommunikation Menschen an Orte

Juli 2025 / die:gemeinde / Gemeindetag Baden-Wurttemberg

T i ki i G el )

binden oder sogar zuriickholen kann.
,Wenn ich gut informiert bin, wenn ich unter
Vertrauen habe in das, was meine Kom- https:/is.gd/fN6mWs

mune tut,dann fiihle ich mich auch zu-
gehorig” Und Sandra Holzherr erganzt:
,Ich gebe als Birgerin ein Stick meines
Daseins in die Hande der Kommune,
Und je besser ich mich aufgehoben
fiihle, desto mehr machte ich bleiben.”
Kommunikation ist also mehr als ein
Mittel zum Zweck. Sie ist Ausdruck von
Haltung - und im besten Fall: Einladung
zur Mitgestaltung. =

Den Praxisleit-
faden, erhalten Sie

rttemberg geféldert {n Phase 1 wurden
'Landllchen Raum Baden-Wurttembergs

rden ausgewahlte Kommunen vertiefend begleitet: mlt lokalspe-
|ﬁschen Burgerbefragungen. Die Ergebnisse dienten anschlieRend

L als Grundlage fur einen Vertlefungsworkshop mit Verwaltungsmit-
.arbeltenden als auch mit Einwohnerinnen und Einwohnern der

Kom_munen. Neben dem Austausch zu den Ergebnissen der Vor-Ort-
Befragungen wurden Ideen fiir eine bessere Burger-Verwaltungs-
kommunikation entwickelt. Der daraus entstandene Praxisleitfaden
soll Kommunen helfen, ihre Kommunikationsarbeit mit einfachen
Mitteln zu verbessern — und gezielter zu gestalten.
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