
„Es hat leider länger gedauert,
dasVersprechen umzusetzen. Unser
Ziel war eine faire Lösung unter Be-
teiligung der Verkehrsunterneh-
men. Und nicht zuletzt ein einfaches
und funktionierendes Auszahlungs-
verfahren. Nun gibt es Klarheit über
die zu entschädigenden Strecken“,
teilte Verkehrsminister Winfried
Hermann am Freitag in Stuttgart
mit.

Schlechte Leistungen / Pendler auf der Strecke der S 1 bekommen eine Monatsrate zurück

Entschädigt werden Fahrgäste,
die von Schlechtleistungen im regio-
nalen Bahnverkehr zwischen Juli
2019 und Januar 2020 betroffen wa-
ren. Geplant ist eine Entschädigung
der Dauerkunden (Jahreskartenin-
haber) in Höhe eines Monatskarten-
tickets beziehungsweise einer Mo-
natsrate für ein Abonnement für die
betroffenen Streckenabschnitte.

Landkreis. Stammkunden im re-
gionalen Bahnverkehr von Ba-
den-Württemberg erhalten eine
Wiedergutmachung für beson-
ders schlechte Leistungen im
Schienenpersonennahverkehr.
Dies hatte das Ministerium für
Verkehr Baden-Württemberg im
Februar 2020 angekündigt.

Das Land verhandelt mit den Eisen-
bahnverkehrsunternehmen (EVU)
über die gemeinsame Finanzierung
der Entschädigungen.

Anhand objektiver Kriterien, ins-
besondere Pünktlichkeit und Zu-
gausfallquoten hat das Verkehrsmi-
nisterium entschieden, dass auf
zehn Strecken außerhalb des Ge-
biets der Stuttgarter S-Bahn die

Pendlerinnen und Pendler entschä-
digt werden. Dazu zählt auch die
Strecke der S 1 zwischen Endingen
über Gottenheim, Freiburg und Titi-
see bis Villingen beziehungsweise
Seebrugg.

DasVerkehrsministerium konkre-
tisiert derzeit den gesamten Prozess
der Umsetzung der Entschädigun-
gen mit verschiedenen Dienstleis-
tern, von der Antragstellung über
ein Kundenportal bis hin zu Auszah-
lungen an die Fahrgäste. Die Vorbe-
reitung hierfür war und ist aufwän-
dig. Schließlich sind tausende Fahr-
gäste betroffen. Die Entschädigun-
gen sollen ab Juni 2020 ausgezahlt
werden. Die Antragsstellung soll di-
gital über ein Kundenportal erfol-
gen. Die Einzelheiten werden der-
zeit mit den Eisenbahnverkehrsun-
ternehmen geklärt. (RK)

Die S1 hatte massive Startschwierigkeiten. Foto: ma

Land entschädigt Bahnkunden


